Агентский договор №
г. Екатеринбург

«
»
20___г.

Общество с ограниченной ответственностью «Семья-креатив», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице исполнительного директора Замятиной Любови Федоровны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и ______________________________________________,  именуемое в дальнейшем «Агент», в лице ____________________________________________, действующего на основании _____________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

Агент по поручению Принципала обязуется самостоятельно от собственного имени осуществлять реализацию лечебно-оздоровительного продукта в виде путевок, курсовок, лечебно-оздоровительных программ на базе санаториев, лечебных учреждений и баз отдыха, официальным представителем которых является Принципал. Принципал устанавливает Агенту соответствующее агентское вознаграждение, порядок получения которого определен в разделе 4.5.

2. Общие положения

2.1. Бронирование, реализация лечебно-оздоровительного продукта осуществляется на основании соответствующих заявок Агента, путем отправления заявки по факсу или средствами Интернет-коммуникации. Агент направляет Принципалу заявку,  содержащую следующие  сведения: название туристического агентства, название лечено-профилактического учреждения, количество дней и даты пребывания, путевка/курсовка, категории номеров, количество человек, фамилия, имя отчество клиентов, тип питания и выбранный вариант лечебной программы.

2.2. По факту бронирования Принципал выставляет Агенту счет на оплату, который является основанием принятия заявки Агента к исполнению.

2.3. С момента принятия Принципалом заявки к исполнению, Агент несет ответственность за достоверность сведений, указанных в заявке. 

2.4. В случае отказа Агента от забронированного лечебно-оздоровительного продукта Агент высылает Принципалу заявку об отказе. Отказ Агента от забронированного продукта влечет наступление последствий, указанных в разделе 4.9.
2.5. Оплаченные курсовки и путевки, обменные карты, содержащие название выбранного объекта, сроки и даты заезда, категорию номера, выдаются Агенту только при наличии у получателя доверенности по установленной форме.

2.6. Прием клиентов в санатории, лечебном учреждении, базе отдыха осуществляется на основании курсовок, путевок, обменных карт, оформленных Принципалом.

2.7. Договор имеет юридическую силу в случае подписания его и приложений к нему сторонами посредствам факсимильной связи в случае предоставления оригинала в последующем стороной, направившей копию оригиналов.
3. Ответственность сторон
Стороны несут полную ответственность за выполнение своих обязательств по настоящему договору.

3.1. Принципал:
3.1.1. Обязан предоставить Агенту информацию и материал о лечебно-оздоровительном продукте в объеме, необходимом для реализации лечебных туров. Стоимость туристического продукта определяется Принципалом в рублях,  на основании цен, существующих на день выставления счета Принципалом Агенту.

3.1.2. Обязан подтвердить факт бронирования, своевременно выставляя счет на оплату.

3.1.3. Освобождается от ответственности по неисполнению или неполному исполнению настоящего договора, если невыполнение обязательств произошло по вине самого Агента, а также за возможный ущерб, нанесенный Клиенту по его собственной вине, в т.ч. из-за несоблюдении санаторно-курортного режима.

3.2. Агент:

3.2.1.Имеет право реализовывать лечебно-оздоровительный продукт, по стоимости, согласованной с Принципалом, с учетом комиссионного вознаграждения, оговоренного в данном договоре.

3.2.2.
Имеет право пользоваться рекламными и прочими материалами о туристическом продукте Принципала.

3.2.3.
Обязан предоставлять информацию Клиентам о противопоказаниях и показаниях лечения в санаториях и сервисе обслуживания в выбранном ими санатории, в соответствии с сайтом и рекламными материалами, предоставляемыми Принципалом. Агент обязан предоставлять Клиентам информацию Принципала  о порядке прибытия и размещения в санатории, наличии трансфера. При заключении договора с туристами Агент обязан информировать Клиентов о необходимости оформлять санаторно-курортную карту для лечения.
3.2.4.
Несет самостоятельную ответственность перед своим Клиентом за несоблюдение сроков предоставления Поставщику сведений, необходимых для оформления лечебного тура, за несвоевременную оплату, предоставление недостоверных или не полностью достоверных сведений в заявке, согласно п. 2.1. настоящего договора, и предоставление недостоверной информации в соответствии с п. 3.2.3 Договора.

3.2.5. Предоставляет Принципалу отчеты агента за каждый календарный месяц не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным.
4.Порядок расчетов
4.1. Стоимость лечебно-оздоровительного продукта рассчитывается в рублях и указывается в счете Принципала, выставленном по факту подтверждения конкретной заявки Агента. Счет считается выставленным к оплате Принципалом с момента его оправки Агенту (в т.ч. по средствам факсимильной связи или через Интернет-коммуникации).

4.2. Оплата выставленного счета осуществляется Агентом путем перечисления денежных средств на банковский счет Принципала либо внесением наличных денежных средств Агентом в кассу Принципала. Датой платежа Агента признается день зачисления денежных средств на расчетный счет Принципала.

4.3. После получения счета Агент в течении 3-х банковских дней оплачивает полную стоимость лечебно-оздоровительного продукта либо производит бронирование и оплачивает не менее 30% от стоимости. Не позднее, чем за 2 недели до заезда клиента, Агент должен уплатить полную стоимость лечебно-оздоровительного продукта по цене, установленной Принципалом на момент окончательной оплаты.

4.4. В случае отсутствия оплаты Агентом лечебно-оздоровительного продукта в срок, указанным в п. 4.3. Принципал в праве аннулировать заявку на лечебно-оздоровительный продукт, с применением штрафных санкций, указанных в п. 4.10

4.5. Вознаграждение Агента составляет процент от стоимости услуг. Размер вознаграждения по конкретной заявке Агента указывается в счетах, выставленных Принципалом и составляет 5% от лечебно-оздоровительного продукта.

4.6. При наличии задолженности Агента перед Принципалом, Принципал вправе самостоятельно удержать имеющуюся задолженность из денежных средств Агента (в т.ч. из средств, оплаченных за последующие оздоровительно-лечебные продукты) и отказать в передаче Агенту забронированных оздоровительно-лечебного продукта.

4.7. Агент удерживает вознаграждение в соответствии с суммой, указанной в счете выставленным Принципалом по каждой конкретной заявке на бронирование. Агентское вознаграждение определяется Принципалом самостоятельно и указывается Агенту в счете на оплату лечебно-оздоровительного продукта.

4.8. Агентское вознаграждение включено в общую стоимость курсовок, путевок и курсовок по авторским лечебно-оздоровительным программам. Если Агент берет вознаграждение сверх стоимости курсовки во избежание конфликтных ситуаций, Агент обязан предупредить Клиента о дополнительной стоимости услуг Агента сверх стоимости курсовок предоставляемых Принципалом.

4.9.
Агент имеет право отказаться от подтвержденного и оплаченного лечебно-оздоровительного продукта. Аннулирование без штрафных санкций производится за 15 дней до начала заезда. В случае аннулирования позднее указанного срока, стоимость лечебного товара возвращается за вычетом 25% от ее стоимости.

5. Разрешение споров.
5.1.
Все изменения договора, в том числе изменения и аннуляции заявок, оформляются в письменном виде.

5.3. Все споры и разногласия между сторонами будут решаться путем переговоров.
5.4. При не разрешении конфликтной ситуации стороны обращаются в Арбитражный суд Свердловской области.
6. Сроки действия договора.
6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания.

6.2. Настоящий договор заключен до конца текущего календарного года и, если нет письменного заявления о расторжении договора от одной из сторон, автоматически действует на следующий календарный год.
Почтовые адреса сторон и банковские реквизиты сторон:

	Принципал:
ООО «Семья-креатив»

620062, Екатеринбург, ул. Генеральская,3, оф. 107

Тел/факс: 8(343) 375-76-76, 201-44-64

www.creofam.ru  E-mail: info@creofam.ru
ИНН: 6659105905 КПП: 667001001

Р/С: 40702810300010003088

БИК: 046577904

К/С: 30101810500000000904

ОАО «Банк «Екатеринбург»,

г. Екатеринбург.


	Агент:
_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________

_______________________________________


Подписи сторон:

	Принципал:

______________________________________

Замятина Любовь Фёдоровна
м.п.
	Агент:

______________________________________

______________________________________

м.п.


